CONDICIONES GENERALES DEL

CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato (“Contrato”) es el
suministro  de  energia  eléctrica  por
Comercializadora Eléctrica de Cadiz, S.A. (“el
Comercializador) a la instalacion de la que es
titular (“el Cliente™) en los puntos de conexion o
entrega (“Punto de Suministro”) indicados en las
Condiciones Particulares.

El presente Contrato se regira por las
estipulaciones que se prevean en el mismo y, en
aquellos aspectos que no se encuentren
expresamente recogidos en el presente Contrato,
por la normativa vigente que resulte de aplicacion
en cada momento.

2. AUTORIZACION DEL CLIENTE PARA
SUSCRIBIR EL CONTRATO DE ACCESO
El Cliente, mediante la firma del presente
Contrato, y para el supuesto que no manifieste
expresamente  su  voluntad de  contratar
directamente el acceso a la red de distribucion
(Contrato de Acceso) con la Empresa
Distribuidora de la zona donde radica la
instalacion del Cliente (“Empresa distribuidora™),
autoriza de forma expresa y autoriza al
Comercializador para la contratacion conjunta de
la adquisicion de la energia y el acceso a las
redes. A este efecto, el Cliente autoriza
expresamente al Comercializador para contratar,
en su nombre, con la Empresa distribuidora el
acceso a la red de distribucién, asumiendo su
posicién juridica en el Contrato de Acceso. El
Cliente se obliga a no resolver el Contrato de
Acceso que el Comercializador formalice con la
Empresa distribuidora, en tanto permanezca
vigente el presente Contrato de Suministro.

Con la firma del presente Contrato, el Cliente
autoriza al Comercializador a actuar ante la
Empresa distribuidora, realizando las gestiones
necesarias para garantizar el subministro
contratado. Del mismo modo, autoriza al
Comercializador para que lleve a cabo las
gestiones necesarias para la cancelacién del
contrato de subministro que, con anterioridad a la
fecha del presente contrato, pueda tener
establecido con otras comercializadoras.

Este Contrato de Suministro es personal y el
Cliente debera ser el efectivo cliente de la energia
eléctrica suministrada, que no podra utilizarla en
lugar distinto para el que fue contratada, ni
cederla, enajenarla o ponerla a disposicion de
terceros.

3. PUNTO DE SUMINISTRO,
CONDICIONES TECNICAS Y POTENCIA.

A los efectos de lo establecido en este contrato, se
entiende por Punto de Suministro el punto de
conexion o entrega situado en la instalacion del
Cliente en que se efectta la medida del consumo
de la energia eléctrica suministrada por el
Comercializador. La tension nominal y las
potencias contratadas con las que se efectia el
suministro seran las que figuren en las
Condiciones Particulares. En caso de que el
Cliente solicite una modificacién —por aumento o
por disminucion- de la potencia contratada,
debera solicitarlo al Comercializador, quien se
encargara de tramitar la solicitud con la Empresa
Distribuidora. Una vez aceptada la modificacion
de la potencia por la Empresa Distribuidora, las
condiciones particulares se modificaran en los
términos contenidos en la solicitud del Cliente,
con abono por parte de éste de los importes
derivados de la solicitud realizada. La variacion
de la potencia podra implicar ademas la
modificacion del precio previsto en la clausula 5.

Las potencias maximas que el Cliente puede
contratar al amparo del presente acuerdo seran
establecidas conforme a lo dispuesto en la
normativa aplicable al efecto.

4. EQUIPOS DE MEDIDA Y CONTROL.

El cliente debera disponer en el Punto de
Suministro, durante la vigencia de este contrato
de suministro, de un equipo de medida y control
de la energia eléctrica suministrada (“Equipo de
Medida y Control”) que cumpla los requisitos
técnicos  legalmente  establecidos,  siendo
responsable de su custodia, de los equipos que
miden el consumo, y del cumplimiento de las
demaés obligaciones establecidas por la legislacion
vigente. Dicho Equipo de Medida y Control podra
ser propiedad del Cliente o alquilado a la
Compaifiia Distribuidora. En el supuesto de que se
establezca algin tipo de regulacién sobre
alquileres de equipos de medida y control, la
misma y sus futuras modificaciones serd
trasladada de forma integra al presente Contrato.
El Cliente, de conformidad con la normativa
vigente, deberd garantizar el acceso fisico a su
instalacion al Comercializador en horas hébiles o
de normal funcionamiento con el exterior, a la
distribuidora, o a los empleados o contratistas de
éstos, debidamente acreditados, de modo que
puedan realizar los trabajos de instalacion,
lectura, inspeccién, comprobacion, verificacion,
mantenimiento, precintado u otros que con
caracter general resulten necesarios para una
prestacion eficaz del servicio objeto del presente
Contrato de Suministro. El Cliente se
compromete a no manipular ninguno de los
componentes de la instalacién, y en especial el
Equipo de Medida y Control, segun lo dispuesto
en la normativa vigente, exonerando en todo caso
al Comercializador de cualquier contingencia que
pudiera derivarse del incumplimiento de esta
obligacion, 'y  sin  perjuicio de las
responsabilidades que legalmente le fueran
exigibles por dicha manipulacion.

5. CALIDAD DEL SUMINISTRO Y
RESPONSABILIDADES.

El Comercializador es responsable del suministro
de energia eléctrica y, en su caso, de la
contratacion del acceso con la Empresa
Distribuidora, de conformidad con el presente
Contrato.

El Cliente es el unico responsable de sus
instalaciones interiores y de la realizacion de las
revisiones que correspondan, asi como de
mantener en perfecto estado de conservacion las
instalaciones receptoras, siendo responsable del
resultado por el mal uso que pueda hacer. En
particular, el Cliente se obliga a dotar sus
instalaciones interiores 0 receptoras con
mecanismos ~ de  proteccion  contra  las
sobreintensidades, sobretensiones o falta de
tension, de acuerdo con el articulo 16.3 del
Reglamento Electrotécnico de Baja Tension
vigente, y segun las prescripciones definidas en
las instrucciones técnicas ITC-BT-022 e ITC-BT-
023 de dicho Reglamento.

Por otra parte, sera la Empresa Distribuidora la
responsable de la operacion y el mantenimiento
de la red, asi como de la disponibilidad y calidad
del suministro, conforme la normativa vigente.
Por consiguiente, el comercializador no es
responsable de la calidad y continuidad del
suministro, siendo el distribuidor el dnico
responsable frente al Cliente de prestar el servicio

de forma regular y continua seguin lo establecido
en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre
(Arts. 101 a 103) y normas concordantes.

La normativa vigente otorga al Cliente una accion
directa contra el distribuidor por incumplimiento
de las condiciones de calidad y continuidad de
suministro y sera éste quien deberd atender las
reclamaciones de Clientes conectados a sus redes
por esta causa. Igualmente, corresponde al
distribuidor responder ante el Cliente de los
eventuales dafios ocasionados como consecuencia
del incumplimiento de sus obligaciones en esta
materia. No obstante, el comercializador se ofrece
a cursar las reclamaciones del Cliente y a
gestionar en nombre de este ante el distribuidor
las compensaciones o descuentos que le pudieran
corresponder legalmente en materia de calidad y
continuidad del suministro. Dichos descuentos
y/o bonificaciones que procedan seran trasladados
a la facturacion realizada por el Comercializador
una vez aplicados por la Empresa Distribuidora.

6. PRECIO.

6.1 Componentes del precio: El precio del
suministro se establecerd en las condiciones
particulares del contrato. El Cliente se obliga a
abonar al Comercializador el precio total del
suministro contratado, incluyendo el precio de la
energia suministrada, el precio de los peajes de
transporte y distribucién y de los cargos del
sistema eléctrico, asi como el precio de los demas
componentes regulados fijados en la legislacién
vigente que corresponda percibir a la Empresa
Distribuidora, asi como los importes, tasas,
recargos y/o tributos vigentes en cada momento
que graven el suministro y resulten exigibles al
Cliente.

En caso de que se contraten Servicios
Adicionales, el Cliente estara obligado al pago del
Precio correspondiente que se establezca en las
Condiciones Particulares, en su caso, de este
Contrato. También seran a cargo del Cliente todos
los gastos, costes y pagos que resulten legalmente
exigibles, como consecuencia de la suscripcion de
los Contratos de Suministro y Acceso a la red. En
el supuesto de que el equipo de medida instalado
sea de alquiler, el Cliente se obliga al pago del
importe que figure en la oferta.

6.2 Variaciones de precio derivadas de cambios
regulatorios: Cualquier variacion de los precios u
otros conceptos regulados de los anteriormente
referidos que corresponda percibir a la
Comercializadora o a la Empresa Distribuidora, o
la eventual creacion y/o modificacion por la
normativa de aplicacién de otros conceptos
regulados sobre el precio de la energia durante el
periodo de vigencia del Contrato, serdn
trasladados de forma automatica a los Precios del
presente Contrato, sin que esto suponga una
modificacién de las condiciones econdmicas del
mismo.

En caso de que con posterioridad a la fecha de
este Contrato, se aprueben, promulguen,
ratifiquen o modifiquen disposiciones legales o
reglamentarias de indole administrativo, mercantil
o tributario, o se modifique la interpretacion
judicial o administrativa de dichas disposiciones o
de las ya existentes a la fecha del Contrato, en
virtud de las cuales el Comercializador sufriera un
aumento de coste o una alteracion de las
condiciones de prestacion del suministro
directamente relacionadas con el cumplimiento de
sus obligaciones, el Comercializador podra
aumentar el precio proporcionalmente, no
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debiendo ser considerada dicha subida como
modificacion de las condiciones.

En este caso, el Comercializador notificara al
cliente la fecha concreta de la aplicacion de la
revision de precios y condiciones, previa
informacién publica, mediante su publicacién en
la web corporativa 0 mediante escrito o correo
electrénico dirigido al mismo, y con un minimo
de quince dias de antelacién a la entrada en vigor
de la modificacion. En el caso de que la
modificaciéon supusiera un aumento del precio
sobre el inicialmente estipulado, el Cliente podra
comunicar al Comercializador su decision de
resolver el contrato de suministro sin penalizacién
alguna. Dicha comunicacién deberd realizarse
por  escrito, enviando un e-mail &
clientes@electricadecadiz.es 0 enviando una carta
a “Comercializadora Eléctrica de Cédiz, S.A.,
S.A.” por correo ordinario a la siguiente direccion
postal: Avda. Maria Auxiliadora, n° 4, CP. 11.009
Cédiz, dentro del plazo de los quince dias
siguientes a la puesta en conocimiento publico o a
la notificacion escrita de la modificacion de las
condiciones econoémicas. Transcurridos quince
dias desde la puesta en publico conocimiento o
desde la comunicacion al Cliente sin haber
recibido contestacion por escrito del mismo
manifestando su deseo de resolver el Contrato, se
entenderd que el Cliente acepta las
modificaciones contractuales en la fecha
determinada por el Comercializador. En caso de
que la resolucién contractual por parte del cliente
no pudiera hacerse efectiva, por condicionantes
de tramitacion  reglamentaria  ajenos  al
comercializador, con anterioridad a la entrada en
vigor de los nuevos precios establecidos, éstos
serian directamente aplicables al Cliente hasta
que la resolucién contractual se hiciera efectiva.

6.3 Modificacion de las  condiciones
econdmicas: Los precios podran ser objeto de
revision y/o modificacion por parte del
Comercializador en cualquier momento de
acuerdo con lo previsto en la presente Condicion.
En caso de variacion de los precios, el
Comercializador enviard, con una antelacion
minima de un (1) mes a su entrada en vigor,
comunicacion  al  cliente  indicando  las
modificaciones de precio que se publicaréan en la
web del Comercializador. En el supuesto de que
supongan un incremento del precio, la
Contratante  podra resolver el Contrato
comunicandolo a Comercializadora sin que se
aplique ninguna penalizacion econémica. En este
caso, el Cliente debera notificarlo por escrito al
Comercializador, dentro de un plazo de quince
(15) dias contados desde el dia siguiente a aquel
en que se produzca la comunicacion. Dicha
comunicacion deberd realizarse por escrito,
enviando un e-mail a
clientes@electricadecadiz.es o enviando una carta
a “Comercializadora Eléctrica de Cadiz, S.A.” por
correo ordinario a la siguiente direccion postal:
Avda. Maria Auxiliadora, n° 4, CP. 11.009 Céadiz.
Una vez transcurridos los quince (15) dias sin que
el Cliente hay manifestado por escrito su voluntad
de rescindir el Contrato, se entenderd que el
Cliente  acepta las nuevas condiciones
econémicas.

6.4 Refacturaciones: El Cliente, estd ademas
obligado al pago del precio correspondiente a las
refacturaciones  complementarias que sean
consecuencia de errores administrativos o de
funcionamiento incorrecto de los equipos de
medida y control, fruto de actuaciones de

manipulacion o fraude, o bien impuestas por la
normativa vigente. Los derechos por actuaciones
en equipos de medida y control establecidos en la
normativa vigente que corresponda percibir a la
empresa distribuidora de la zona seréan a cargo del
Cliente. Seran asimismo a cargo del Cliente,
incrementando por tanto el precio aplicable, todos
aquellos gastos, costes, recargos, tributos y pagos
que resulten legalmente exigibles como
consecuencia de la suscripcion del Contrato de
Suministro y del Contrato de Acceso.

6.5. Promociones y descuentos: Cualquier tipo
de promocién, descuento y/o complemento sobre
el precio ofrecido al cliente por parte del
Comercializador podra ser igualmente objeto de
revision trimestral 'y se limitarda a las
circunstancias especificas para las que se
otorgaron o al tiempo de duracion establecido en
aquellas sin generar consolidacién o derecho
alguno al Cliente en el mantenimiento del citado
precio.

7. FACTURACION Y PAGO.

7.1 Lectura y facturacion. EI Comercializador
facturard, en funcién de la forma y/o temporalidad
de las lecturas realizadas por la empresa
distribuidora, la cantidad a abonar por el Cliente
derivada del presente Contrato, que engloba tanto
el Suministro eléctrico como los servicios
adicionales contratados por el cliente. Sin
perjuicio de lo que pueda establecerse
especificamente para casuisticas determinadas (ej.
autoconsumo), la cantidad a abonar por el Cliente
se calculara en base a las lecturas aportadas por el
distribuidor 'y, de no disponer de dicha
informacién, se procederd a estimar con la
correspondiente  regularizaciéon posterior. El
Cliente faculta expresamente al comercializador a
facturar segin las lecturas estimadas que le
facilite la empresa distribuidora.

7.2. Factura. En relacion con el suministro
eléctrico, la factura constara de un término fijo
(relativo a la potencia contratada) y de un término
variable (correspondiente al consumo del punto
de suministro, segun los precios de los peajes y
cargos aplicables en cada momento), con
imputacion de la parte correspondiente a los
peajes y de los costes establecidos en la
reglamentacién vigente, el precio del alquiler de
los equipos de medida y control — cuando
proceda-, el precio de cualquier servicio adicional
contratado por el cliente, asi como aquellos otros
costes que pudieran ser aprobados por la
administracion durante la vigencia del presente
contrato de suministro.

7.3 Pago. El pago se realizard en la forma
establecida en las condiciones particulares. A los
anteriores efectos, se autoriza expresamente al
comercializador a: (1) incluir en la factura
importes correspondientes a otros servicios
contratados con el comercializador directamente
yl/o por cuenta de terceros y, en su caso, (2) la
domiciliacién bancaria del pago, el cual se
realizard con cargo a la cuenta indicada por el
Cliente en las Condiciones Particulares y que éste
se obliga a comunicar a su entidad bancaria. El
comercializador podra establecer formas de pago
alternativas, tales como el pago del recibo en
cajero automético en las entidades bancarias
habilitadas para ello, el cargo en cuenta (norma
N57) o el pago con tarjeta (Ilamando por teléfono
al nimero de atencion al cliente 900 37 34 11 0 a

través de la pasarela de pagos ubicada en la web
del comercializador
www.electricadecadiz.es

Algunas de las modalidades de pago que puedan
ofrecerse podran quedar sujetas al abono por el
Cliente de ciertos gastos de gestion que seran
debidamente informados de manera previa.

El pago se efectuara dentro de los 20 dias
naturales a partir de la fecha de emision de la
factura. En el caso de que el Gltimo dia del
periodo de pago fuera sabado o festivo, éste
vencerd el primer dia laborable siguiente. En caso
de domiciliacién bancaria, la fecha en la que se
debe realizar el pago es aquella en que la entidad
bancaria en la que se ha realizado Ia
domiciliacién reciba la comunicacién con el
importe a abonar por el Cliente.

El incumplimiento reiterado (tres devoluciones en
un periodo de doce meses) de la obligacién de
atender el pago facultard al Comercializador a
anular la domiciliacién bancaria vigente en la
cuenta bancaria que hasta esa fecha tuviera
asignada el cliente para tal fin. Adicionalmente,
se enviara una comunicacion a la direccion (en su
caso, electrénica) facilitada por el Cliente para su
pago en cualquiera de las entidades vy
modalidades indicadas, debiendo identificar
claramente a qué facturas corresponden los pagos,
eximiendo a la comercializadora de cualquier
dafio y perjuicio en caso contrario.

7.4. Demora en el pago. Los importes no
abonados en las fechas previstas por causas no
imputables al Comercializador tendran la
consideracion de deuda vencida, pudiendo ser
susceptibles de ejecucién inmediata.

Desde la primera devolucion del recibo, El
comercializador trasladara al Cliente tanto los
gastos bancarios generados por la devolucion,
como los costes administrativos y de todo tipo
generados por la posterior reclamacion al Cliente
de la deuda impagada, y ello con independencia
de lo establecido en el apartado 16.a.

Igualmente, el impago de cualquier factura
devengard autométicamente - a partir del dia
siguiente de la fecha prevista de pago y sin
necesidad de requerimiento- sobre las cantidades
no satisfechas, intereses de demora siendo para
personas fisicas del interés legal del dinero
incrementado en dos puntos porcentuales y para
empresarios/empresas segin lo establecido para
ello en la Ley 3/2004 de 29 de Diciembre, y/o en
cualquier otra norma de rango legal que la
modifique o desarrolle, aceptando ambas partes el
sometimiento a dicho texto normativo en todos
sus aspectos y obligaciones y sin perjuicio de lo
establecido en el resto de Condiciones Generales
y/o Especificas.

Asimismo, el Cliente queda expresamente
informado de que, de no atender el plazo de pago
y siempre que se cumplan la totalidad de los
requisitos establecidos en la normativa en materia
de proteccion de datos, los datos relativos al
incumplimiento de pago podréan ser comunicados
por el comercializador a empresas distribuidoras,
recobro de impagados, a gestores de ficheros de
informacion de solvencia patrimonial y de crédito
y registro de morosidad, entre otras, en virtud del
art. 6.1. RGPD.

En caso de tener contratados otros servicios con
el comercializador y se efectuaran pagos
parciales, el Cliente podra conforme al Cédigo
Civil establecer el criterio de aplicacion de los
mismos. De no ejercitar esta facultad y una vez
cubiertos los intereses y gastos, los pagos
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efectuados se podran imputar a las facturas
vencidas de mayor antigliedad de cualquier

suministro o servicio prestado por el
comercializador.
8. MODIFICACION DE LAS
CONDICIONES.

Las condiciones del presente Contrato podran ser
modificadas por el Comercializador de
conformidad con el procedimiento establecido en
la presente clausula. Podran  producirse
modificaciones en las condiciones del Contrato
ATR como consecuencia de gestiones ante la
distribuidora, siempre que no afecten a la calidad
y garantia del suministro del Cliente. En caso de
que dichos cambios no hayan sido expresamente
solicitados por el Cliente, sino que deriven de
decisiones unilaterales de Comercializadora
Eléctrica de Cadiz, S.A., sera ésta quien asumira
el coste de los mismos salvo los casos de
reubicaciones de tarifa derivadas de acciones
imputables al cliente (cambios de consumo). En
todo caso y sin perjuicio de las modificaciones
que puedan efectuarse con las consideraciones
técnicas que lleve aparejadas, el Cliente seguira
manteniendo frente a la distribuidora todos los
derechos relativos al Contrato ATR vy, en caso de
resoluciéon del contrato de suministro, seguird
siendo titular del depdsito de garantia que pudiese
existir. Asimismo, en el momento de finalizacién
del contrato de suministro, el Cliente acepta las
condiciones del Contrato de ATR que tuviera en
ese momento, asumiendo con ello el coste de
cualquier cambio contractual que decida en ese
momento o en el futuro.

El Comercializador notificara al Cliente la fecha
de aplicacion de la modificacion, como minimo
con (1) un mes de antelacion a su entrada en vigor
e informara de su derecho a resolver el Contrato,
sin que proceda aplicar penalizacién alguna en
caso de no estar conforme. Si el Cliente opta por
resolver el Contrato, lo comunicard al
Comercializador dentro de un plazo de quince
(15) dias contados desde el dia siguiente a aquel
en que se produzca la comunicacion. Dicha
comunicacion deberd realizarse por escrito,
enviando un e-mail a:
clientes@electricadecadiz.es o enviando una carta
a “Comercializadora Eléctrica de Cadiz, S.A.” por
correo ordinario a la siguiente direccion postal:
Avda. Maria Auxiliadora, n® 4, CP. 11.009 Cédiz.
Una vez transcurridos los quince (15) dias sin que
el Cliente hay manifestado por escrito su voluntad
de rescindir el Contrato, se entenderd que el
Cliente acepta la modificacion contractual en la
fecha indicada por el comercializador.

No obstante, de tratarse de una modificacion de
las condiciones contractuales como consecuencia
directa de la normativa aplicable o la decisién
vinculante de un 6rgano judicial o administrativo,
serd suficiente con la comunicacion de este hecho
al Cliente en el momento de aplicacion de la
modificacion, estando igualmente facultado el
Cliente para resolver el Contrato sin penalizacion,
conforme al procedimiento establecido en el
parrafo anterior.

9. CONTRATACION A DISTANCIA Y
COMUNICACIONES.

Las partes acuerdan y prestan su conformidad a
que aspectos relacionados con la ejecucion y
cumplimiento del Contrato, incluidas las
notificaciones, 'y  comunicaciones, y la
contratacion de otros productos y servicios
relacionados que el comercializador pueda

ofrecer, puedan ser realizados por medios
telematicos o telefonicos, mediante la utilizacion
de sistemas de claves de identificacion y
seguridad facilitados por el comercializador o
bien utilizando las direcciones de contacto y
comunicaciones indicadas por el Cliente. A tal
efecto, las partes acuerdan otorgar plena validez
juridica al consentimiento prestado mediante
estos mecanismos de identificacién personal.

10. ECOFACTURA

En el caso de solicitar nuestra Ecofactura
(enviada por medios electronicos y no en papel),
0 en caso de que la Ecofactura sea obligatoria
conforme las caracteristicas del producto u oferta
contratada por el Cliente, éste acepta
expresamente las Condiciones Generales de dicho
servicio, las cuales quedan reflejadas en el Anexo
| del presente clausulado.

11. FINAVERIAS.

Los clientes del comercializador -que asi lo
requieran y cumplan con los requisitos indicados
en las Condiciones Especificas- podran contratar
Finaverias, consistente en la prestacion del
servicio de reparacion de urgencias eléctricas en
las instalaciones del cliente. Dicho servicio se
regira por las condiciones  Especificas
establecidas en el Anexo Il del presente
clausulado.

12. AUTOCONSUMO

Los clientes que dispongan de una instalacion
fotovoltaica productora de electricidad que
puedan acogerse a alguna de las modalidades de
autoconsumo, deberan cumplir en todo momento
con las exigencias legales y documentales
requeridas por la normativa vigente. Asimismo,
sus condiciones especiales de facturacion,
suministro y medida estaran regidas segln lo
dispuesto en la normativa aplicable y en el Anexo
111 del presente clausulado.

13. DERECHOS DE ACOMETIDA Y
DEPOSITO DE GARANTIA.

Los gastos que originen los trabajos de enganche,
extensién, reconexion, verificacion, u otros
derechos de acometida necesarios para atender el
nuevo suministro o para la ampliacion del ya
existente, asi como las fianzas que correspondan a
la Empresa Distribuidora por el importe
establecido legalmente, seran a cargo del Cliente.
Adicionalmente, el Comercializador podra exigir
al Cliente en el momento de la contratacion y en
todo caso antes del inicio del suministro, la
entrega de un Depésito de Garantia. El cliente
autoriza al Comercializador a aplicar la parte
correspondiente del mencionado depdsito al saldo
de las cantidades pendientes de pago en el
momento de la resolucién contractual.

14. SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

En caso de impago por parte del Cliente, siempre
que éste sea persona fisica titular de un punto de
suministro de electricidad en su vivienda habitual
con potencia contratada igual o inferior a 10 kW
que cumpla los requisitos establecidos en el Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, y sin perjuicio
de lo establecido en la Condicién General 72, la
suspension del suministro se ajustara lo dispuesto
en el Capitulo VI del citado Real Decreto. Para el
resto de los casos en que el consumidor no retna
las anteriores caracteristicas, sera de aplicacion lo
dispuesto en el Real Decreto 1955/2000 y RD
1435/2002. El comercializador podra tramitar la
suspension del suministro una vez vencido el

periodo de pago desde la emision de la factura.

En este supuesto, dard a conocer al Cliente la

fecha de suspensién con una antelacién minima

de 5 dias. Si la suspension del suministro se
hiciera efectiva, no se repondrd hasta que el

Cliente haya realizado todos los pagos adeudados,

asi como los intereses devengados y demas gastos

asociados. En caso de que no se pueda proceder a

la suspension del suministro, el comercializador

queda habilitado para rescindir el contrato y

solicitar al distribuidor la baja definitiva por

impago. Asi mismo, el suministro podra ser
suspendido:

a) En casos de fuerza mayor y caso fortuito, tal
y como son definidos en la Condiciéon
General 172,

b) Por incumplimiento de alguna de las
obligaciones dimanantes de este Contrato.

c) En general, en los supuestos previstos en la
normativa eléctrica vigente Y,
especialmente, al incumplimiento de
cualquier obligacion que se imponga al
Cliente como cliente del servicio, por
razones de seguridad o riesgo para personas
0 bienes, o realizacion de tareas necesarias
de mantenimiento, reparacién, ampliacién o
sustitucion de instalaciones.

d)  Cuando se disponga del suministro en forma
0 para finalidades o usos distintos de los
establecidos en el presente Contrato.

e)  Por resolucion contractual, y de acuerdo con
lo previsto reglamentariamente.

15. DESISTIMIENTO

15.1 Derecho a desistimiento: En el caso de que
el contratante tenga la condicién de consumidor y
cliente, de conformidad con el RD Legislativo
1/2007 de 16 de noviembre, podra desistir del
presente acuerdo durante un periodo de catorce
(14) dias naturales siguientes a su celebracion, sin
necesidad de justificar su decision ni concurrencia
de penalizacion. Como requisito para poder
ejercer este derecho, sera necesario que el Cliente
comunique al Comercializador su voluntad de
desistir del Contrato, a través de una declaracion
inequivoca, bien mediante remisién  del
formulario de desistimiento facilidad, bien
mediante la pagina web, o bien a través de
cualquiera otra comunicacién inequivoca en el
sentido de su decision de desistir del Contrato,
dirigida al Centro de Atencion al Cliente del
Comercializador. Para cumplir con el plazo de
desistimiento sera suficiente con que la
comunicacion relativa al ejercicio de este derecho
por parte del Cliente se haya enviado con
anterioridad a que finalice el plazo
correspondiente.

15.2 Consecuencias del desistimiento: En caso
de ejercer su derecho de desistimiento, seran
devueltos al Cliente todos los pagos en su caso
efectuados y, a mas tardar, catorce (14) dias
naturales a partir de la fecha en la que ejerza la su
decision de desistir del Contrato. En ningln caso
el Cliente incurrird en gasto alguno como
consecuencia del reembolso.

15.3 Excepcion: Si el Cliente hubiera solicitado
previamente y de forma expresa que el suministro
de energia eléctrica se iniciara durante el plazo de
desistimiento, el Cliente estara obligado a abonar
un importe proporcional a la parte ya prestada del
servicio en el momento que comunique el
desistimiento, en relacién con el objeto total del
Contrato.


mailto:clientes@electricadecadiz.es

CONDICIONES GENERALES DEL

CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO

16. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucién del Contrato, con

independencia de las sefialadas en la legislacion

vigente, las siguientes:

a) El incumplimiento de cualquier
obligacion dimanante del Contrato, en especial,
el impago de las facturas emitidas por el
comercializador, el wuso de la energia
suministrada para finalidad o uso distinto del
establecido en el presente Contrato, la cesién,
enajenacion, puesta a disposicion o utilizacion
por terceros o el incumplimiento por parte del
cliente del compromiso de no resolver el
Contrato de Acceso mientras esté vigente el
presente Contrato de Suministro. En caso de
impago reiterado (tres veces en un periodo de
seis meses) de cualquier concepto facturado, el
Comercializador podra resolver el contrato, a
partir de los 60 dias de la presentacién al cobro
de la factura impagada de mayor antigiiedad.

b) Por finalizacion del plazo de vigencia del
Contrato o cualquiera de sus prérrogas.

c) Los supuestos de imposibilidad legal de
tramitar la suspension de suministro.

d) La declaraciéon de concurso de acreedores
conformidad con la normativa vigente.

e) En caso de no aceptacion por parte del cliente
de la modificacion de las condiciones
econémicas por parte del Comercializador en
los términos establecidos en la Condicion
General 6.3%.

f) Desistimiento del contrato por parte del cliente
segun lo previsto en la clausula 152

17. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.
No responderan el Cliente y el Comercializador
del incumplimiento del Contrato de Suministro en
casos de fuerza mayor y/o de caso fortuito y, en
especial, si existe una imposibilidad por parte del
Comercializador de adquirir o hacer llegar la
energia eléctrica al Cliente, por causas no
imputables a él, o por intervencién directa o
indirecta de terceros.

18. DURACION DEL CONTRATO,
ENTRADA EN VIGOR E INICIO DEL
SUMINISTRO.

El presente Contrato de Suministro se suscribe
por un plazo de duracion de un afio a contar desde
el inicio del suministro y serd prorrogado
automaticamente por periodos anuales de no
mediar comunicacién  previa escrita por
cualquiera de las partes con una antelacion
minima de 15 dias a la fecha de vencimiento.
Dicha comunicacion debe ser realizada mediante
cualquier medio que permita tener constancia de
la identidad y de la voluntad del interesado. El
Contrato entrara en vigor a la fecha de su firma, si
bien su efectividad quedard condicionada al
momento en que se disponga del acceso a la red
de distribucion y el equipo de medida cumpla con
los requisitos establecidos por la reglamentacion
vigente, asi como a la previa verificacion por el
Comercializador de los datos aportados por el
Cliente a la fecha de la firma del contrato,
pudiendo rechazar el mismo en caso de
discrepancia o incorreccion de datos o en caso de
deuda anterior pendiente. En caso de que el
acceso a la red de distribucion no se concediese
antes de dos meses desde la firma del presente
documento, el Contrato quedara condicionado a la
revision, por acuerdo entre las partes, de las
condiciones econémicas para el/los Punto/s de
Suministro objeto del mismo. En caso contrario

se entenderd como no suscrito. El Cliente, no
obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, podra
dar por terminado el presente Contrato en
cumplimiento del apartado e) de la Condicién
General 162 de este documento.

El Comercializador se reserva el derecho a
solicitar al Cliente la prestacion de una garantia
de pago suficiente, en forma de depésito o aval
bancario, en las condiciones que se determinen.
El Comercializador devolverd al Cliente esta
garantia en el momento de la finalizacién del
presente Contrato, sin perjuicio del derecho del
Comercializador  a retener la parte
correspondiente de dicha garantia en caso de
impago del Cliente o incumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente Contrato. La
falta de constitucién por parte del Cliente, en el
plazo de un mes (1), de la garantia que, en su
caso, le haya solicitado, supondra la resolucion
del presente Contrato, sin que se reconozca
derecho a indemnizacion a favor del Cliente.

19. SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE, LEGISLACION Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS.

Para cuestiones relacionadas con el presente
Contrato, o para cualquier incidencia o
reclamacion en relaciéon con el servicio
contratado, el Cliente puede dirigirse al Servicio
de Atencion del Cliente del Comercializador por
varias vias: de manera presencial en nuestras
oficinas sitas en Avenida Marfa Auxiliadora,
nimero 4, CP 11009 Cédiz,- o a los puntos de
servicio en las poblaciones que dispongan del
mismo-, llamando al nimero de teléfono gratuito
900 373 411, enviando un fax al 956 071 106, o
bien puede dirigirse a la direccion de correo
electrénico clientes@electricadecadiz.es . El
presente Contrato de Suministro estara regido y
serd interpretado de acuerdo con la ley espafiola
aplicable y, en particular, con la Ley 24/2013, de
26 de diciembre, del Sector Eléctrico y su
normativa de desarrollo. Aquellos consumidores
definidos conforme al art. 3 del Real Decreto
Legislativo 1/2007 podran acudir ante las
entidades de resolucién extrajudicial de conflictos
en materia de consumo en los asuntos a los que
Comercializadora El comercializador se haya
sometido y, de ser personas fisicas y para el
suministro eléctrico, al procedimiento establecido
en la Ley 24/2013.

En caso de haber presentado una reclamacién, si
no se resuelve en el plazo de un (1) mes, o si
resuelta, no fuese estimada, el Cliente podra
presentar su reclamacién ante la Junta Arbitral
Nacional de Consumo dependiente de la
Direccién General de Consumo (méas informacién
a través del contacto junta-nacional@mscbs.es o
su pagina web).

En el caso de que la controversia no se someta a
ninguna entidad de resolucion alternativa de
conflictos en materia de consumo, o ésta no
resulte competente, el Comercializador y el
Cliente, con renuncia expresa a otro fuero que
pudiera corresponderles, se someten a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
correspondientes al lugar donde radica la
instalacion de la que es titular el Cliente y en la
que se presta el suministro.

20. INFORMACION BASICA
PROTECCION DE DATOS

Se informa al cliente que el responsable del
tratamiento en el marco del presente Contrato de
Suministro es el comercializador, cuya finalidad

SOBRE

serd atender su solicitud de contratacion de
suministro de energia eléctrica (y otros servicios
contratados) y envio de comunicaciones
comerciales sobre sus productos y servicios.

La legitimacién para dicho tratamiento deriva de
la relacion contractual entre las partes (art. 6.1.b
RGPD), asi como del consentimiento que el
cliente expresa al suscribir el mismo. No se
cederdn datos a terceros salvo a aquellas
administraciones  publicas en virtud de
requerimiento legal. Se cederan sus datos a
empresas distribuidoras, recobro de impagados,
empresas, registro de morosidad y otras, en virtud
del art. 6.1. RGPD. No se realizara transferencia
internacional de datos. La comunicacion de datos
se realizard garantizando las medidas de
seguridad exigibles en la legislacién vigente y
bajo politicas de proteccion de datos personales
emitidas por el Comercializador que garantizan
un tratamiento de datos conforme a las exigencias
de la legislacion vigente en Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

Si el contratante desea conocer sus derechos de
acceso, rectificacion, y supresion de datos, asi
como otros derechos, puede consultar la Politica
de privacidad del comercializador publicada en su
web: www.electricadecadiz.es

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(Solamente se ha de cumplimentar y enviar el
presente Formulario si el Cliente desea desistir
del Contrato).

A la atencion de COMERCIALIZADORA
ELECTRICA DE CADIZ, S.A., domiciliada en la
Avenida Maria Auxiliadora, nimero 4 (11.009)
de Cadiz:

Por la presente, les comunico que desisto de mi
Contrato de Suministro de energia eléctrica
suscrito con COMERCIALIZADORA
ELECTRICA DE CADIZ, S.A, celebrado en
fecha de de 20

Nombre del cliente:

Domicilio del cliente:

NUmero de Contrato o CUPS:

Firma del cliente (solamente si el presente
formulario se presenta en papel)

Fecha:
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