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ACTAII
En Cédiz y en el Salén de Actos , a 22 de noviembre de 2023, siendo las quince horas y cuarenta y cinco
minutos, se relinen en primera convocatoria, bajo la Presidencia de D. José Luis Molina Lapiz y los integrantes
del Tribunal Calificador para la cobertura con caracter de laboral , de dos plazas de auxiliar administrativo ,
por el turno de libre y el sistema de seleccidn de concurso-oposicion , correspondiente a la Oferta de Empleo
Publico del afio 2021 procesos de estabilizacion de empleo temporal de la ley 20/2021 de 28 de diciembre.

Por el Sr. Presidente se da cuenta a los presentes que antes de proceder a la preparacion del ejercicio de la
Fase de Oposicidn, se establezcan los criterios para baremar de acuerdo con lo estipulado en las Bases de
la convocatoria y tras las oportunas deliberaciones del Tribunal, se establecen los_criterios para baremar
que abajo se detallan:

Primero: en la prueba de conocimiento: un unico ejercicio de 40 preguntas mas cinco de reserva en un tiempo
de duracién de 60 minutos que acredite la capacidad y los conocimientos técnicos necesarios para el
desempefio de las funciones propias de la categoria profesional y que versara sobre las materias comunes y
especificas del acceso a la funcién y categoria profesional, relacionado en el temario establecido en el anexo
v,

Segundo: El ejercicio sera de tipo test con cuatro respuestas alternativas siendo correcta sélo una de ellas.
Las preguntas erréneas o no en blanco no supondréan descuento en el resultado de la prueba. La prueba de
fase de oposicidon no tendra caracter eliminatorio-

Tercero: la calificacion de esta fase corresponde a los 60 puntos por lo que cada respuesta correcta tendra
una puntuacion de 1,5 puntos.

A continuacion, se procede a la elaboracion del ejercicio adjuntandose a esta acta como Anexo |.

Cuarto: Hacer publico el ejercicio con su correspondiente planilla de respuesta en el Tablén de Anuncios y en
el Tablédn de Anuncios Electrénicos, ubicado en en la siguiente direccién electrénica (https://).

Por el Sr. Presidente se levanta la Sesién, siendo las veinte del dia citado en el encabezamiento.

Los miembros del Tribunal Calificador quedan citados para el préximo 23 de noviembre a las 09:00.

ve.B®.
EL PRESIDENTE DEL i’ LA SECRETARIA
TRIBUNAL ?ﬁFIC‘ADOR’, CALIFICADOR,

J . s
%é Luis Molina Lapiz Fdo.: Belén Gomez Paredes




EXAMEN DE DOS PLAZAS DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO COMERCIAL.

Dia: 22 de noviembre de 2023.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

La direccién de los 6rganos inferiores, por parte de los superiores, se suele lleva a efecto a través de:
a) Instrucciones y d6rdenes de servicio.

b) La resolucién de conflictos entre los mismos.

c) La delegacién de competencias entre ellos.

d) Todo lo anterior.

Segun la Constitucién, la Entidades que forman parte de la organizacién territorial del Estado tienen la
nota comun de:

a) Autogobierno.

b) Independencia.

c) Autonomia.

d) Financiacion propia.

El art. 137 de la Constitucion dispone que el Estado se organiza territorialmente en:

a) Municipios, Comarcas, Provincias y Comunidades Auténomas.

b) Municipios, Provincias y Comunidades Auténomas.

c) Municipios, Mancomunidades, Provincias y Comunidades Auténomas.

d) Municipios, Mancomunidades, Areas Metropolitanas, Provincias y Comunidades Autdnomas.

Seiiala uno de los tres principios fundamentales en relacion con el Régimen Local:
a) El caracter democratico y representativo de sus érganos de gobierno.

b) La autonomia de las Corporaciones Locales en la gestion de sus intereses.

c) La suficiencia de las Haciendas Locales.

d) Todas las respuestas son correctas.

No es un servicio minimo que haya de prestarse en todos los municipios:
a) Parque publico.

b) Cementerio.

c) Limpieza viaria.

d) Alcantarillado.

De acuerdo con el articulo 86 de la LBRL no es un servicio o actividad esencial sobre el que se declara
reserva a favor de las entidades locales:

a) Matadero.

b) Aprovechamiento de residuos.

c) Transporte publico de viajeros.

d) Depuracién de aguas.

Una comercializadora de energia puede ejercer las siguientes actividades:
a) Transportar electricidad en alta tensién y comercializarla.

b) Comprar energia y distribuirla mediante su propia red eléctrica.

c) Comprary vender gas y electricidad.

d) Comprary vender sélo electricidad.

Indica que opcion NO es una actividad del sector eléctrico:
a) Generacion.

b) Distribucién.

c) Reciclaje.

d) Transporte.

Los datos personales obtenidos a partir de un tratamiento técnico especifico, relativos a las caracteristi-
cas fisicas, fisiolégicas o conductuales de una persona fisica que permitan o confirmen la identificacion
unica de dicha persona, como imagenes faciales o datos dactiloscépicos, se denominan:

a) Datos corporales.

b) Datos naturales.

c) Datos genéticos.

d) Datos biométricos.



10) Los representantes de los trabajadores con competencia en materia de prevencion de riesgos laborales

son:
a) Los miembros de la Junta de personal.

b) Los técnicos de prevencion de riesgos laborales.
c) El servicio de medicina preventiva.

d) Los delegados de prevencion.

11) Entre los principios de la accién preventiva recogidos en el articulo 15 de la Ley de Prevencién de Ries-

gos Laborales, no figura:

a) Evitar los riesgos.

b) Evaluar los riesgos que se puedan evitar.

c) Teneren cuenta la evolucion técnica.

d) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

12) La evaluacién de los riesgos laborales:

a) Es un proceso técnico en la organizacion del trabajo.

b) Es un proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse.
c) Es un procedimiento estatico.

d) Es una practica para el control y la proteccion de los trabajadores.

13) El articulo 69.3 de la Ley Organica 3/2007 dispone que seran admisibles las diferencias de trato en el

14)

acceso a bienes y servicios cuando estén justificadas por un propésito legitimo y los medios para lo-
grarlo seran:

a) Pactados y formalizados por escrito.

b) Adecuados y necesarios.

c) Temporales y transparentes.

d) Imprescindibles e inevitables.

Si me cambio de empresa comercializadora, ;tengo que pagar?

a) Nunca. Los cambios de comercializadoras son siempre gratis, aunque se soliciten modificaciones técnicas
respecto al contrato anterior.

b) Solo tengo que pagar si nunca he tenido un contrato con la comercializadora a la que me cambio.

c) Solo son gratis si la potencia contratada es inferior a 15 kW

d) Tengo que pagar si tramito un cambio de comercializadora con aumento de potencia

15) Para justificar poder figurar como titular de un contrato de suministro de energia...

a) Es imprescindible aportar el titulo de propiedad o el contrato de arrendamiento del inmueble

b) Basta con un recibo de otro servicio contratado (como el gas o el agua) que aparezca a su nombre
c) Es suficiente que el solicitante del contrate declare que tiene derecho

d) Debe aportar cualquier documento que justifique el justo titulo sobre el inmueble

16) La devolucién de la fianza se produce

a) Cuando el contrato en el punto de suministro se da de baja

b) Cuando se tramita una modificacion técnica al contrato como cambio de tensién o de potencia.
c) Al pasar de un contrato de baja tensién a un contrato en alta tensién

d) Las respuestas a) y b) son correctas

17) EI CUPS se cambia...

a) Cuando el cliente cambia de comercializadora

b) Cuando se realiza una modificacién técnica en el contrato (como cambio de potencia o tensién de suministro)
c) Solo en caso de cambio de titularidad con cambio de comercializadora

d) Todas son falsas

18) La empresa comercializadora, para modificar la potencia del contrato...

a) Requiere haber solicitado la modificacién a la empresa distribuidora y que esta le comunique que el cambio
ha sido activado

b) Puede disminuir la potencia sin tramitarlo a la empresa distribuidora

c) Puede disminuir la potencia o aumentar un 50% la potencia que tenga el cliente, sin tramitarlo a la empresa
distribuidora 4

d) Necesita informar a la empresa distribuidora, pero no necesita que esta lo active.

19) En caso de cambio comercializadora, hay que prestar fianza...



20)

21)

22

~

23)

24)

25)

26)

27

~

28)

En todo caso porque se trata de un contrato nuevo

Nunca, aunque se cambien condiciones técnicas como la potencia, ya que el titular del contrato es el mismo
Procede en todos los casos que se gestione el cambio de titularidad con un cambio de potencia

Procede cuando se gestione el cambio de titularidad con un aumento de potencia

o0 oo
—_——

Un suministro a 230/400 V

a) Es un suministro monofasico en AT

b) Es un suministro trifasico en BT

c) Solo son suministros trifasicos en BT cuando la tension de suministro es 125/230 V
d) Todas son falsas

¢Un cliente puede contratar una potencia de 2,1 kW?

a) No, porgque no se trata de una potencia normalizada

b) Si, porque es una potencia muiltiplo de 0,1

c) Depende del criterio y procedimientos de la empresa distribuidora.

d) Solo puede contratar esa potencia si el cliente tiene caracter vulnerable

En contrato de suministro de energia en el que esté domiciliado el pago de recibos:

a) Eltitular de la cuenta tiene que ser necesariamente el titular del contrato

b) Eltitular de la cuenta puede ser distinto del titular del contrato si esta autorizado por este.

c) Solo puede ser distinto el titular de la cuenta en el caso que el titular del contrato sea una persona juridica.
d) Totas las anteriores son falsas

La tension de suministro se expresa
a) En voltios (o en cualquiera de sus muiltiplos como kilovoltios)
b) En vatios (o en cualquiera de sus multiplos como kilovatios)
c) En vatios hora (o en cualquiera de sus muiltiplos como kilovatios hora)
d) La opcién a) para los suministros en BT y la opcién b) para los suministros en AT.

Habitualmente, las comunicaciones entre las empresas distribuidoras y comercializadoras se realizan

a) Através de ficheros normalizados por la CNMC

b) A través de comunicaciones postales certificadas que dejen constancia del contenido y de la recepcion de
la comunicacion

c) La empresa comercializadora puede decidir el formato del tipo de comunicaciones (correo postal, electré-
nico, fichero ATR) que envia a la distribuidora.

d) La empresa distribuidora puede decidir el formato del tipo de comunicaciones (correo postal, electrénico,
fichero ATR) con el que relacionarse con las empresas comercializadoras.

Sobre la contratacién de la potencia:

a) En el caso de contratos de personas fisicas en su vivienda habitual, puede contratar un 10% mas de la
potencia que indica el CIE

b) Solo se puede contratar la potencia que indica el CIE

c) La potencia para contratar no puede ser superior a la que indica el CIE
d) La potencia que indica el CIE es solo orientativa, la potencia a contratar la decide la empresa distribuidora
tras realizar la oportuna revisién de la instalacion interior.

Los suministros esenciales definidos en la Ley, como es el caso de “Acuartelamientos e instituciones

directamente vinculadas a la defensa nacional, a las fuerzas y cuerpos de seguridad, a los bomberos, a

proteccion civil y a la policia municipal, salvo las construcciones dedicadas a viviendas, economato y

zonas de recreo de su personal”, podran ser suspendido en caso de impago:

a) Cuando haya recibido dos notificaciones certificas con acuse de recibo avisando de la fecha de suspension.

b) Basta comunicacion por correo postal ya que no se trata de suministros contratados por una persona fisica
en su vivienda habitual

c) Cuando acumulen una deuda de, al menos, 12 meses y el importe supere los 50.000€.

d) Todas las anteriores son falsas

La medida del consumo en un contrato de suministro de energia.

a) Se realiza siempre mediante la lectura del contador

b) Hay supuestos, como contratos de corta duracién, en los que la facturacién puede ser a tanto alzado

c) Elcliente puede optar, en todos los casos, a elegir entre facturacion a tanto alzado o mediante contador.
d) Todas son verdaderas

¢ Qué caracteristica hay que tener en cuenta al contratar una tarifa PVPC?

a) Solo esta disponible para suministros con una potencia contratada inferior o igual a 10 kW.
b) Esta disponible para cualquier suministro con independencia de la potencia contratada.
c) Solo esta disponible para suministros con una potencia contratada inferior a 10 kw



d) Solo esta disponible para suministros con una potencia contratada igual o superior a 10 kW.

29) ¢Cuales son las dos potencias que puedo contratar con una tarifa 2.0TD?
a) Llanay Valle
b) Puntay Llana
c) Puntay Valle
d) No es posible contratar dos potencias

30) En qué caso no habria que abonar el importe de los derechos de extension de luz, marque la respuesta
incorrecta:

a) Al aumentar la potencia contratada.
b) Al dar de alta la luz por primera vez en una vivienda.

c) Alreactivar un suministro que ha sido cortado por impago.

d) Cuando se reactiva un suministro que se ha dado de baja hace mas de 3 afios.

31) Marque la respuesta incorrecta. Dentro de la factura energética, la potencia facturada:
a) Se calcula multiplicado la potencia contratada por los dias del periodo de facturacion.
b) El precio es variable segun las horas.

c) Se factura todos los meses independientemente de que haya consumo.
d) Es el importe a pagar por tener disponible los kilovatios contratados en el suministro.

32) ¢Cuales son las caracteristicas del contador de luz digital?:
a) No permite controlar la potencia demandada

b) Permite conocer con exactitud el consumo en las diferentes franjas horarias

C) Para cualquier cambio de potencia o tarifa se necesitara asistencia técnica.
d) Estara instalado siempre en el cuarto de contadores

33) Dentro de las caracteristicas del PVPC:
a) El precio varia cada 48 horas
b) El precio es establecido por la comercializadora
c) Pueden acogerse empresas o personas fisicas
d) La tarifa PVPC solo puede ser contratada a través de una de las comercializadoras de referencia

34) Entre las caracteristicas a tener en cuenta con los servicios del mercado libre, marque la respuesta in-
correcta:
a) Pueden incluir descuentos y promociones.
b) Existen ofertas para suministros con cualquier potencia contratada.
c) Pueden contratarse junto a servicios de mantenimiento.

d) Es la tnica oferta con la que puede solicitarse el bono social de luz.

35) ¢A que potencias eléctricas se atribuye la tarifa de acceso 3.0TD?
a) lgual o superior a 15 kw
b) Superior a 15 kw
c) Igual o inferior a 15 kw
d) Inferiora 15 kw

36) Funciones de las Comercializadoras:
a) Se encarga de transportar la energia a los distintos puntos de suministro
b) Se encarga de medir el consumo del cliente
c) Se encarga de facturar al cliente los datos de consumo
d) Se encarga del mantenimiento de los equipos

37) El Cups (Cédigo Universal de Punto de Suministro) se construye:
a) Se forma con 24 ndmeros y letras.
b) Los cuatros primeros digitos identifican a la comercializadora.
c) Las dos primeras letras representan el pais.
d) No es un dato obligatorio en la factura eléctrica.



38) ¢Cual es la vigencia de los derechos de acometida?

a) 3 afos en baja tensién y 4 afos en alta tensién
b) 3 afios en baja tensién y 5 afios en alta tension
c) 5 afios en baja tension y 3 afios en alta tension.
d) 3 afios en baja y alta tension

39) ¢Cuantos periodos horarios tiene la tarifa de acceso 2.0TD?
a) 2 periodos de potencia y 3 de energia
b) 3 periodos de potencia y 3 de energia
c) 2 periodos de potencia y 2 de energia
d) 2 periodos de potencia. Puede tener 2 6 3 periodos de energia segun tenga contratada o no la tarifa nocturna
40) Respecto a los contratos que afectan a un suministro vital en el ambito en el que el suministro de energia
eléctrica es imprescindible para la alimentacion de un equipo médico que resulte indispensable para
mantener con vida a una persona:
a) Laindicacion de la existencia de un equipo médico que resulte indispensable para mantener con vida a una
persona tiene que ser con constancia documental formalizada por personal médico.
b) Esta limitado a suministros con potencia contratada no superior a 10 kW
c) Esta limitado a contratos en alta tension.
d) Todas son ciertas
RESERVA:

1) Un contrato de la tarifa 6.1TD requiere

2)

3)

4)

5)

a) Una tension de suministro entre 1 KV y 30 kV.

b) Una potencia contratada superior a 150 kW.

c) Disponer de un Centro de Transformacion de propiedad del cliente.
d) Solo la a) y b) son correctas

El comercio ambulante:

a) Es una competencia delegable por la Comunidad Auténoma.
b) Es un servicio minimo de los municipios.

c) Es una competencia propia de los municipios.

d) Es una competencia impropia de los municipios.

En el caso de contratos para suministros eventuales y de temporada no es necesario presentar CIE:

a) Basta, sea cual sea la actividad a desarrollar en el inmueble, con una declaracion responsable de la co-

rrecta ejecucion de la instalacién eléctrica.

b) La declaracion responsable, sustitutiva del CIE, solo es valida para contratos de un maximo de 5 dias.
c) La declaracién responsable, sustitutiva del CIE, solo es vélida si consta el registro de entrada del Ayunta-

miento para el que se solicite este tipo de suministro.

d) Todas son falsas

Di cudl de las siguientes es una direccion de correo valida:
a) persona@proveedorcom.

b) www.proveedor.com

c) persona.proveedor.com

d) Ninguna es correcta.

El cliente debe aportar un nuevo Certificado de Instalacion Eléctrica...

a) En caso de tramitar un cambio de titularidad de un contrato de menos de 20 afios de antigliedad.

b) En caso de que el cliente solicite una modificacion de potencia que sea superior a la potencia méaxima re-
cogida en el CIE

¢) En el caso que haya mantenido la misma potencia méas de 5 afos

d) Todas son falsas



PLANTILLA DE RESPUESTA AL EXAMEN DE OPOSICION DE

AUXILIAR ADMINISTRATIVO COMERCIAL

CODIGO DE IDENTIFICACION:

Opciones de Respuesta

NO

25
26
27
28
29
30

31

32
33

34
35
36
37
38

39
40

RESPUESTAS RESERVA

R.1

R.2

R.3

R4

R.S

Opciones de Respuesta

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24




